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Bron: klasmanagement.wikispaces.com/.../Hoe+coach+ik+mijn+klas+(probleemgedrag+en+conflicten).doc

Hoe coach ik mijn klas?



Hoe ga ik om met probleemgedrag en conflicten?
(Bron: ‘Hoe coach ik mijn klas’, de basisgids voor klassenmanagement, Danny Wyffels)


Klasmanagement
Definitie Klasmanagement (vlgs. Veenman)
Klasmanagement is een verzameling organisatorische vaardigheden van de leerklacht met het doel die voorwaarden te vestigen en te handhaven waardoor instructies van de leerkracht en leeractiviteiten van de leerlingen succesvol zijn.

Kortom: klassenmamagement is het scheppen van voorwaarden voor succesvol onderwijs.

Aandachtsvelden van  Klasmanagement (vlgs. Veenman)
1. Preventie van probleemsituaties
Belangrijke zaken:
· Liefde en interesse voor de leerlingen en hun leefwereld

· Oogcontact houden met alle leerlingen van de klas

· Zorgen dat je zo veel mogelijk alle leerlingen blijft zien, ook als je iets demonstreert of met een deelgroep van de klas bezig bent

· Extra opmerkzaamheid voor die leerlingen die gemakkelijk de regels overtreden

· Laten merken dat je het waardeert wanneer leerlingen zich aan afspraken houden of goed meewerken (= positieve bekrachtiging)

Blijft een leerling desondanks ongewenst gedrag vertonen:

1. Kijk hem/haar onmiddellijk aan wanneer het ongewenste gedrag begint en probeer door middel van oogcontact te corrigeren.

2. Is dit onvoldoende, herinner de leerling dan aan de afgesproken regel(s).

3. Lukt dit ook niet, breng dan de consequenties in praktijk die verbonden zijn aan het overtreden van de regel.

Belangrijk bij dit alles is rustig te blijven, en naar de betreffende leerling of groep leerlingen toe te gaan!

2. Didactische vaardigheden
Doelmatig klasmanagement is vlgs. Kounin vooral een hoge graad van taakbetrokkenheid en taakgerichte leertijd bewerkstelligen en storend gedrag voorkomen.

Hierbij zijn volgende didactische managementvaardigheden van belang:

1. Alert zijn = met alle leerlingen oogcontact hebben, zo min mogelijk met de rug naar de klas staan, bij de minste ordeverstoring tijdig reageren en de juiste leerlingen tot de orde roepen.
2. Het spreiden van de aandacht of simultaangedrag = een leerkracht moet verschillende zaken tegelijkertijd kunnen doen. In graadsklassen/combinatieklassen en heterogene klasgroepen is deze vaardigheid nog belangrijker.
3. Continuïteit en vaart = een goede klasmanager zorgt voor een goede voorbereiding en een soepel verloop van de les, zonder veel storende onderbrekingen.

4. Het erbij houden van de groep:
	Tip
	Controle

	Zorg dat de leerlingen in een U-vorm of een halve cirkel zitten, zodat ze elkaar kunnen aankijken als ze een dialoog uitvoeren.
	

	Plaats minder geconcentreerde of hyperactieve leerlingen niet te ver van je lessenaar/bureau of het bord.
	

	Formuleer opdrachten en vragen voordat je een leerling aanwijst, op die manier worden alle leerlingen gestimuleerd om over jouw vraag na te denken.
	

	Laat iedereen eerst individueel de oefening maken alvorens iemand aan het bord te vragen.
	

	Geef leerlingen voldoende bedenktijd (een minuut lijkt heel lang, maar is soms nodig!) om hun antwoorden te formuleren.
	

	Stimuleer het zelfstandig werken en het samenwerken in een groep en oefen dit regelmatig.
	

	Vermijd de ‘pedagogische echo’(= zelf voortdurend de antwoorden van de leerling herhalen), want dan hoeven de leerlingen niet meer naar elkaar te luisteren.
	

	Laat leerlingen ook reageren op vragen of bedenkingen van medeleerlingen
	

	Zorg dat de leerlingen het materiaal dat voor de les nodig is zelf kunnen vinden op een manier die zo min mogelijk storend is voor de rest.
	

	Zorg ook voor nieuw, aantrekkelijk materiaal.
	

	Zorg ook voor voldoende variatie in je werkvormen en je voorbeelden, en zorg ook voor afwisselende en uitdagende verwerkingsopdrachten.
	

	Sluit zo veel mogelijk aan op de voorkennis en ervaringen van jouw leerlingen (vraag daar ook naar en vraag hun ook wat ze willen weten en leren over het onderwerp)
	

	Kondig moeilijke of saaie stukken stof vooraf aan en geef uitleg waarom en hoelang dit wordt behandeld.
	

	Loop rond en controleer de prestaties van de leerlingen (wie heeft welke fouten gemaakt?)
	

	Betrek de leerlingen bij de verbetering (bijv.: Áchmed, kijk goed hoe Sam dat doet en vertel me wat hij goed of fout deed’)
	


5. Het verantwoordelijk stellen van de leerlingen voor hun eigen leren
	Maatregel
	Controle

	Het invoeren van zelfstandige taken en opdrachten.
	

	Het betrekken van leerlingen bij de keuze en uitwerking van bepaalde onderwerpen.
	

	Een kringgesprek houden bij aanvang van de weekof van een trimester, en met hen de door jou geplande lessen kort doorlopen, vragen om commentaar, voorstellen en kijken waar de leerlingen evt. inbreng kunnen hebben.
	

	Een voorstellendoos/ideeënbus in de klas plaatsen (en er dan ook iets mee doen)
	

	Het werken met projecten.
	


3. Regels en afspraken
Regels worden meestal door een schoolteam in overleg met de ouders opgesteld en opgelegd aan de leerlingen.
Afspraken worden in tegenstelling tot regels in overleg met de leerlingen afgesproken.

Soorten regels:

Schoolregels = o.a. vlgs. Het schoolreglement

Klasregels = gelden binnen een bepaalde klasgroep

Persoonlijke regels = gelden voor één bepaalde leerling voor een afgesproken periode
Het belangrijkste kenmerk van een goede regel is dat hij de bedoelde effecten teweegbrengt.
Simpel gezegd: dat hij werkt!

Een goede regel is ook zoveel mogelijk positief opgesteld en in concrete gedragstermen geformuleerd.


Reflectie over Regels en Afspraken

	
Vraag
	Reactie

	1. Welke regels staan er in het schoolregelement?
	

	
Zijn het goede regels?
	

	
Zijn er teveel regels?
	

	
Ontbreken er regels?
	

	2. Welke klasregels en persoonlijke regels hanteer ik?
	

	
Waarom?
	

	
Hoe zijn dit tot stand gekomen?
	

	
Zijn er ook afspraken die samen met de leerlingen tot stand zijn gekomen?
	

	3. Zijn de regels positief opgesteld in concrete gedragstermen?
	

	
Waarom niet?
	

	4. Wat doe ik bij regelovertredingen?
	


4. De inrichting van de klas

Reflectie over de inrichting van de klas
	
Vraag
	Reactie

	1. Waar staat de lessenaar/het bureau van de leerkracht?
	

	
Is er vanaf deze plaats overzicht en oogcontact met alle leerlingen mogelijk??
	

	2. Is er een aparte instructietafel?
	

	
Waar staat die?
	

	3. Hoe is de opstelling van de tafels: rijen achter elkaar? groepen van 2 of 4? U-vormig?
	

	
Kunnen alle leerlingen het bord goed zien?
	

	4. Waar bevinden zich de onderwijsleermiddelen?
	

	
Hebben ze en vaste plek?
	

	
Hangen er didactische wandplaten of posters aan de muur?
	

	
Welke?
	

	
Waarom?
	

	5. Is er een duidelijke looproute afgesproken voor leerlingen die materiaal moeten pakken of naar het toilet moeten gaan?
	

	6. Waar staan de computers met internetverbinding?
	

	
Hoeveel zijn er?
	

	
Staan de computerschermen zo opgesteld dat ze de leerlingen die niet op de computer werken niet kunnen afleiden?
	

	
Welke educatieve software is er beschikbaar?
	

	7. Zijn er stille werkplekken?
	

	8. Zijn er aparte hoeken of activiteiten?
	

	
Welke?
	

	
Welk materiaal is daar voorhanden?
	

	9. Zijn er woonkamerelementen aanwezig (zithoek met zetels/stoelen/banken/planten/…)?
	

	
Is er ‘kleur’ in de klas?
	

	10. Is er een aparte plaats om het gemaakte werk van leerlingen te presenteren?
	


Probleemgedrag


Reflectie over de Probleemgedrag
	
Vraag
	Reactie

	1. Als ik mijn huidige klas bekijk: welk gedrag stoort mij het meest?
	

	2. Wat vind ik probleemgedrag en waarom?
	

	3. Voor wie is dat gedrag een probleem?
	

	
Voor mij as leerkracht?
	

	
Voor de medeleerlingen?
	

	
Voor de leerling zelf?
	

	4. Hoe wil ik dat afleren en wat vind ik dan wel gewenst gedrag om aan te leren?
	

	5. Waar ligt voor mij/voor de school de grens tussen normaal gedrag en problematisch gedrag?
	

	6. Welke rol speelt de context om een gedrag als probleemgedrag te omschrijven?
	

	7. Wat roepen probleem gedragingen bij mij op aan gedachten en gevoelens?
	

	8. Welke hulpvraag zit erachter?
	

	9. Durven we ons kwetsbaar op te stellen en probleemgedrag van leerlingen voor te leggen aan collega’s?
	

	10. Gelden onze regels voor iedereen of zijn er ook individuele regels?
	

	11. Welke beloningen en straffen gebruik ik?
	

	
Welke zijn effectief bij bepaalde leerlingen en welke niet?
	

	
Hoe komt dit?
	

	12. Welke vast afspraken zijn er in ons schoolteam i.v.m. gedragsregels en de aanpak van probleemgedrag?
	

	
Zijn die regels en afspraken ook duidelijk voor de mensen die de pauzes bewaken en de middagopvang doen?
	

	
Staan ze ergens uitgeschreven in een gedragsprotocol?
	

	13. Wanneer en hoe bespreken wij leerlingen met probleemgedrag?
	

	14. Moeten we voor de aanpak van bepaalde vormen van probleemgedrag niet samenwerken met de ouders?
	

	
Hoe dan?
	


Probleemgedrag (vlgs. Van der Ploeg):
…is een relatief concept dat aan de orde is als op dat moment in een bepaalde omgeving heersende normen en geldende regels worden overschreden. De ernst van het probleemgedrag wordt verder bepaald aan de hand van de frequentie, de duur en de omvang alsmede door de mate waarin de betrokkene zichzelf en/of zijn omgeving psychische schade berokkent.’
…bevat volgende criteria:

1. de frequentie = hoe vaak komen bepaalde gedragingen voor?

2. de duur = hoe lang houden ze aan?

3. de omvang = beperkt het negatieve gedrag zich tot één situatie of komt het in meerdere situaties voor? Uit het probleemgedrag zich in meerdere vormen?

4. de gevolgen = welke schade wordt er aan andere en aan zichzelf aangericht?

Belangrijk is dat we beseffen dat probleemgedrag zowel een teveel van een bepaald gedrag (bijv. Schreeuwen, agressie) kan zijn, maar ook een tekort van een bepaald gedrag (bijv.: niet assertief genoeg zijn).
Gedragsstoornissen
Vormen van gedragsstoornissen:

De Antisociale Gedragsstoornis (‘Conductor Disorder’ = CD)
Bij deze leerlingen is er een zich herhalend en aanhoudend patroon van gedrag waarbij de rechten van anderen of de sociale normen en waarden worden geschonden.

Dit uit zich in:
· Agressie tegen mensen of dieren

· Vernieling of beschadiging van eigendommen

· Bedriegen of diefstal

· Ernstige overtredingen van de regels

De Oppositioneel-Opstandige Gedragsstoornis (‘Oppositional Defiant Disorder’ = ODD)
Bij deze leerlingen is er al minstens 6 maanden een patroon van negatief, agressief en opstandig gedrag aanwezig.

Wat veroorzaakt probleemgedrag?
Hoe probleemgedrag aan te pakken?
Het is waardevol dat scholen in hun leerlingvolgsysteem een luik opnemen i.v.m. probleemgedrag.
Luc Koning pleit voor de schijf van zeven (= zeven achtergronden vanuit waar probleemgedrag kan worden verklaard) in combinatie met de Pravoo-gedragskaart:

	Achtergrond probleemgedrag
	ongewenst
	wisselend
	gewenst

	1. De ik-trek-kant = aangeboren basiskarakter van de leerling
	
	
	

	2. Het ik-zelfbeeld = de manier waarop de leerling over zichzelf denkt, is van invloed op zijn gedrag
	
	
	

	3. De ik-verbaliteit = de rol van taal bij het sociaal-emotioneel functioneren
	
	
	

	4. De ik-socialiteit = gebrekkige sociale vaardigheden
	
	
	

	5. De ik-emotionaliteit = het emotionele leven van de leerling
	
	
	

	6. De thuissituatie = gezinskenmerken
	
	
	

	7. De schoolsituatie
	
	
	


Hier zitten aangrijpingspunten in voor preventie van probleemgedrag!
Zeven vragen voor de analyse van probleemgedrag:

	Achtergrond probleemgedrag
	Reactie

	1. Wat gebeurt er precies? (= nauwkeurig gerichte en concrete observatie)
	

	2. Wat gaat eraan vooraf? (Wat is de uitlokker?) (= gericht kijken, goed informeren en verkregen informatie analyseren)
	

	3. Wat is de oorzaak? (= de schijf van zeven van Luc Koning)
	

	4. Wat bereikt de leerling ermee? (wat is de functie van het probleemgedrag?)
	

	5. Wat is de (verborgen) hulpvraag?
	

	6. Wat brengt dit gedrag bij mij teweeg aan gevoelens en gedachten?
	

	7. Wat is de meest geschikte reactie?
	


Belonen en straffen
Belangrijk is te individualiseren bij het belonen en straffen!

De meest gehanteerde straffen in het onderwijs:

· schriftelijke straf

· negeren

· beurt afwachten tot de laatste

· een notitie in de agenda, op het volgfiche of op het rapport

· privileges afnemen (bijv.: niet deelnemen aan speciale activiteit)

· achteraan in de klas gaan staan of zitten (met gezicht naar de muur)

· strafstudie

· time out

· tijdelijke schorsing

· gesprek met de ouders


Reflectie bij straffen
	
Vraag
	Reactie

	1. Treffen we bij straffen de juiste leerling (de steller van het probleemgedrag)?
	

	2. Geven we kritiek op het gedrag en niet op de persoon?
	

	3. Geven we de leerling zicht op het gewenst gedrag?
	

	4. Bespreken we het probleemgedrag onder vier ogen of in de hele klasgroep?
	

	5. Zijn we fair en consequent en niet sarcastisch?
	

	6. Als een straf is gegeven, krijgt de leerling dan ook een nieuwe startkans?
	



Reflectie bij leerlingen met probleemgedrag
	
Vraag
	Reactie

	1. Op welke momenten heb je een goed contact met deze leerling?
	

	2. Op welke momenten is er geen probleemgedrag?
	

	3. Op welke momenten is deze leerling heel betrokken aan het werk?
	

	4. Heb jij of een van je collega’s deze momenten opgemerkt?
	

	5. Hoe verklaar je dat het op deze momenten beter gaat?
	

	6. Wat kun je doen opdat er meer van zulke momenten zouden zijn?
	


Soorten conflicten:

· behoefteconflict

· waardeconflict = botsende normen, waarden of geloofsovertuigingen

Het onderscheid tussen behoefteconflicten en waardeconflicten is erg belangrijk, omdat het onderhandelen over een goede oplossing voor beide partijen gemakkelijker is bij behoefteconflicten dan bij waardeconflicten.

Bij behoefteconflicten kunnen we gebruikmaken van de zesstappenmethode van Porro, maar bij de waardeconflicten zullen wij soms extra gebruik moeten maken van de driestappenmethode van Pinto.

Driestappenmethode van Pinto
Stap 1.
Het leren kennen van de eigen cultuurgebonden waarden en normen. Welke regels en codes zijn van invloed op het eigen denken, handelen en communiceren?
Stap 2.
Het leren kennen van de cultuurgebonden normen en waarden van de ander.
Stap 3.
Het leren omgaan met de verschillen.
Zesstappenmethode van Porro
Stap 1.
Stop het conflict en koel af (laat de emoties zakken)
Stap 2.
Praat met elkaar en luister om de beurt naar elkaar.


Vat samen wat de ander zegt en probeer zijn gevoel te begrijpen.

Stap 3.
Formuleer het conflict in termen van behoeften.


Zoek uit wat de behoeften zijn.


Kijk of er een gemeenschappelijk belang is.

Stap 4.
bedenk zo veel mogelijk oplossingen. (brainstorming)

Stap 5.
Kies het idee dat iedereen het beste vindt.

Stap 6.
Maak een plan en voer het uit.


Reflectie over conflicten
	
Vraag
	Reactie

	1. Welke conflicten komen er in jouw klas of op jouw school veel voor?
	

	2. Zijn er verschillen in conflicten tussen jongens en meisjes?
	

	
Tussen oudere en jongere leerlingen?
	

	
Tussen leerlingen met verschillende culturele achtergrond?
	

	3. Welke conflictoplossingen hanteren de leerlingen?
	

	
De leerkrachten?
	

	4. Zijn er verschillen tussen mannelijke en vrouwelijke leerkrachten bij het omgaan met conflicten?
	

	5. Welke conflicthanteringen hebben succes?
	

	
Kun je een voorbeeld geven van een recent conflict dat je op een bevredigende manier hebt kunnen oplossen?
	

	6. Welke speciale lessen worden er gegeven of welk speciaal lesmateriaal wordt er gebruikt i.v.m. conflicthantering?
	

	7. Wat doet jouw school m.b.t. conflictpreventie?
	

	8. Is er een beleid op school voor conflicten, probleemgedrag, pesten, etc.?
	

	9. Welke aandeel hebben de school en de leerkrachten bij het ontstaan van conflicten?
	

	
Hoe kun je daar iets aan veranderen?
	

	10. Hoe gaat de school om met conflicten in de maatschappij (racisme, oorlog, terrorisme, ect.)?
	

	
Worden daar aparte lessen aan besteed?
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